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положение
о порядке и условиях предоставления

платных медицинских услуг в медицинской организации

L. Общие положения
]_,1. Настоящее положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских

усJIуг в медицинской организации (далее - Положение) разработано в соответствии с

Гlэажданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации,
Фе,rцера,lrьным законом от 2|.11.ZOt1, N 32З-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации", Правилами предоставления медицинскими организациями платных
мед(ици}Iских услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации
11,05.2023 N 736 и определяет требования к оказанию платных медицинских услуг в

медицинской организации 0бщество с ограниченной ответственностью <Медицина и Эстетика>
(7далее - Медицинская организация) гражданам с целью более полного удовлетворения
потребности населения в медицинской помощи.

1,2. В настоящем Положении используются следующие понятия :

1,Z.t. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на во3мездноЙ
основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании

договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - {оговоры),
1.2.2, Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских

врIешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваНий,
медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение и
определенную стоимость.

t,2,3, Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее
платные медицинские услуги лично в соответствии с flоговором. Потребитель, получающий
п"IIатные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие
Фелерального закона от 2t,lt.20|l N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в РоссиЙскоЙ
Федерации",

1,,Z,4, Заказчик _ физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 3ака3ать или
приобрести либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услУги В

соответствии с {оговором в пользу потребителя.
1,z.5. Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские

усJIуги потребителям.

2. Основанияи условия оказания платных медицинских услуг
z,t,при заключении Щоговора потребителю и (или) заказчику предоставляется в

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов
медициI{Ской помоЩи беЗ взиманиЯ платЫ в рамкаХ ПрограмМы государственных гарантий

бесплатгlого оказания гражданам медицинской помощи (далее - Программа) и Территориальной

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи

[лалее -'Герриториальная программа).



2.2. 0тказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения
видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания
платы в рамках Программы и Территориальной программы.

2.З. 0снов аниями для оказания платных медицинских услуг являются:
2.З1,0казание медицинских услуг на иных условиях, чем предусмотрено Программой

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи,
Территориальными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам
медицинской помощии(или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика).

2,З,2. Предоставление медицинских услуг анонимно [кроме случаев, предусмотренных
законодательством Российской Федерации).

2.З.3. Предоставление медицинских услуг гражданам иностранных государств, лицам бе:-l

гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому
страхованию,и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территоi]ии
и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное I{e

предусмотрено международными договорами Российской Федерации.
Z.З,4. !обровольное желание гражданина или его законного представителя полуtлить

медицинскую услугу на возмездной основе.
2.4. Скорая медицинская помощь всем категориям граждан оказывается бесплатно.

Оказание скорой медицинской помощи на возмездной основе допускается только в случае
включения данного вида медицинской помощи страховыми организациями в программу
добровольного медицинского страхования.

2.5. Платные медицинские услуги оказываются Медицинской организацией на основанрtи
Лицензии на медицинскую деятельность от Z2,t7.201-9г. N Л041-0|L26-2З/O0З36162, [1еречняl la

прейскуранта платных медицинских услуг, утвержденных руководителем Медицинской
организации.

2.6. Медицинская организация имеет лицевой счет по учету средств от
предприНимательск ой или иной принося щей доход деятельности.

2,7 . При оказании платных медицинских услуг Медицинской организацией соблюдаюr,ся
порядки оказания медицинской помощи, а именно:

2.7,1,0казание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с
требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения,
разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской
помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультацийили
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого
стандарта медицинской помощи.

2,7,2. Качество предоставляемых Медицинской организацией платных медицинских усJIуг
должно соответствовать условиям заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при
отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам
соответствую щего вида.

2.7.З. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информироваtIного
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя) на медицинсI(ое
вмешательство, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об
охране здоровья граждан,

2.В. !остоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения о
Медицинской организации, месте ее нахождения, сведения о лицензии на осуществление
медицинской деятельности, перечень платных медицинских услуг, порядок иусловия их
предоставления и оплаты, сведения о режиме работы организации (подразделений, кабинетов),
сведения о медицинских работIlиках, участвующих в предоставлении платных медицилlских
услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, предоставляется
посредством размещения на сайте Медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет: https://estelife-clinic.ruf и информационном стенде
(стойке) Медицинской организации.



3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
З.1. flоговор заключается потребителем и(или) заказчиком и исполнителем в письменноЙ

форме.
З.2. {оговор должен содержать:
З.2.L Сведения об исполнителе: - наименование и фирменное наименование [при наличии)

медицинской организации - юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места
нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер
налогоплательщика.

З,2,2. Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о

лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также
информация об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг),
составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией.

З,2,З. Сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): фамилия, имяи отчество (при
наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре)
исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон; данные
до кумента, удостоверяющего личность

З,2,4. Сведения о законном представителе потребителяили лице, заключающем договор от
имени потребителя: фамилия,имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность.
З.2.5. Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законныЙ представитель

яI]ляются одним лицом): фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и
телефон заказчика - физического лица; данные документа, удостоверяющего личность
заказчика; данные документа, удостоверяющего личность законного представителя
потребителя; государственный наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах
его места нахождения, основной регистрационный налогоплательщика. номер и
идентификационный номер.

З,2,6. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответс"гвии с flоговором.
З,2.7. Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты.
З.2,В. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг,
З.'Z,9, Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилия,имя,

отчество (при наличии); должность; документ, подтверждающий полномочия указанного лица,
З.2.10. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик является

юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика.
З.2.L7, 0тветственность сторон за невыполнение условий {оговора.
З.2,L2, Порядок изменения и расторжения flоговора.
З.2,1З. Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя)

после исполнения договора исполнителем медицинскихдокументов (копии медицинских
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после
пол}л{ения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе,
методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.

З.2,14. Иные условия, определяемые по соглашению сторон.
З.З. {оговор составляется в З экземплярах, один из которых находится у исполнителя,

вT,орой - 
у 

заказчика, третий - 
у 

потребителя. В случае если 
договор 

заключается потребителем и

исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
З.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее

сос,гавление по требованию потребителя (заказчика) илиисполнителя является обязательным,
пIJи этом она является неотъемлемой частью договора.

З.5. В случае если при предоставлении платных медицинскихуслуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных
flоговором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика, Без
оформления дополнительного соглашения к flоговору либо нового flоговора с указанием
конкретIIых дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе



предоставлять медицинские услуги на возмезднои основе, если иное не оговорено в ocIloBHoM

ffоговоре,
З.6. В сл}л{ае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется

предоставление дополнительных медицинских услуг tlo экстренным показаниям для устранеIIия
угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях
хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в

соответствии с Федеральным законом от 27.1L.20I1, N 32З-ФЗ "Об основах охраны 3доровья
граждан в Российской Федерации".

З,7.В случае отказа потребителя после заключения {оговора от получения медиI{инск}lх

услуг flоговор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполI,IитеJII0

фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по

flоговору.
3,В. Медицинская организация выдает иной документ, подтверждающий факт

осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательстi]а
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у Медицинской орI,анизации
отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении

расчетов,
3.9. В целях заIциты прав потребителя Медицинская организация по обращению

потребителя выдает следующие документы, подтверх(дающие фактические расходы
потребителяи (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение
лекарственных препаратов для медицинского применения:

3.9,1. Копия ffоговора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае
заключения),

З,9,2. Справка об огlлате медицинских услуг по установленной форме.
З.9.З Рецептурный бланк с проставленным штампом "flля налоговых органов Российской

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и.пичной
печатью врача, печатью медицинской организации.

3.9.4. flокументы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных
препаратов [кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждаюшlий r};lKT

осуществления расчета, в сл,учаях, если в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации
отсутствует обязанность по применению I(онтрольно-кассовой техники при осуществлении
расчетов),

З.].0. Заключение flоговора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, есJIи
заказчик выступает страховщиком по добровольFIому медицинскому страхованию потребитеJIrI,
осуществляются в порядке, предусмотренном разделом IV Правил предоставления
медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением
Правительства Российской Федерации от L1,05.202З N 736.

4. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ)
при заключении договора дистанционным способом

4.1. flоговор может быть заключен посредством использования сети Интернет на
основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполните"/Iем
описанием медицинской услуги (дистанционный способ заключения ffоговора).

4.2.При заключении flоговора дистанционным способом потребителю должна быть
предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией:

4.Z,l Наименование (фирменное FIаименование) Медицинской организации либо фами"ltия,
имя, отчество [при наличии) индивидуального предпринимателя.

4.2.Z, 0сновной государственный регистрационный номер исполнителя.
4,2.З Номера телефонов и режим работы исполнителя.
4,2,4, Идентификационный номер налогоплательщика.
4.2.5 Информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотреIlная ст. 10

3акона Российской Федерации от 07.0Z,199Z N 2З00-1 "0 защите прав потребителей".
4.2.6. Способы оплаты услуги (работы).



4.2,7, Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицен3ии,
сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию).

4,Z,В,Адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения
(iкалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

4.З. Указанная в п,4,Z настоящего Положения информация или ссылка на нее ра3мещается
на главной странице сайта исполнителя в сети Интернет,

4.4. flоговор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня
оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том чИсЛе
путем совершения действий по выполнению условий flоговора, включая внесение частично илИ
полностью оплаты по договорусучетом положенийст.t6,Lи З7 Закона Российской Федерации
оч, 07.02,t992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". Со дня получения согласия (акцепта) и
осуществления потребителем и(или) заказчиком частичнойили полной оплаты по немувсе

условия {оговора остаются неизменными и не должны корректироваться исполнителем без
согJIасиrI потребите ля и (или) заказчика.

4.5, При заключении flоговора исполнитель представляет потребителю и(или) 3аказчикУ
подтвер)кдение заключения такого {оговора. Указанное подтверждение должно содерЖаТЬ
номер flоговора илииной способ идентификации {оговора, который позволяет потребителю и

[или) заказчику получить информацию о заключенном flоговоре и его условиях, По требованИю
потребителяи (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и (илиJ заказчику
экземпляр заключенного fl оговора (вып иски из него), подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

4.6,Идентификация потребителяи (или) заказчика в целях заключенияи (или)
исполнения {оговора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том
числе с помощью Федеральной государственной информационной системы "Единая систеМа
илентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муниципальных услуг в электронной форме". Согласие (акцепт) должно быть
подписано электронной подписью потреби,геляи(или) заказчика (простой, усиленной
неквалифицированной или усиленной квалифицированной) иусиленной квалифицированной
эJIектронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

4.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем
медициI{скую услугу в порядке и сроки, которые установлены flоговором, заключенныМ С

исполнителем, с }п{етом положений ст, 16.1 и З7 Закона Российской Федерации от 07,02,L992 N
2300-1 "0 защите прав потребителей".

4.В, При заключении !оговора дистанционным способом отказ потребителя и (или)
за1I(азчика от исполнения flоговора может быть совершен способом, используемым при его
за1I(лючении.

4.9. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любоЙ форме и любым,
вI(лючаrI дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостаткоВ
вьiполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять
эти требования, в том числе дистанционным способом.

5. Учет объемов платных медицинских услуг
5.1. объем платных услуг отражает объем потребления населением различных видов услуг

и рIзмеряется суммой денежных средств, пол}л{енных от населения, организаций, а также иныХ
ис,гочниI(ов, предусмотренных законодательством Российской Федер ации.

5.2. В формах статистической отчетности объем платных услуг населению приводиТся В

фактически действующих рыночных ценах, включающих налог на добавленную стоимость и

другие обязательные платежи,
5.3, Виды медицинских услуг, оказываемых Медицинской организацией гражданам за счет

личных средств граждан, организаций, средств добровольного медицинского страхования и иных
источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации, определяются
лицензией на медицинскую деятельность И flоговором на оказание платных медицинских услуг.

5.4. Перечни платных медицинских услуг и услуг сервиса, оказываемых МедицинскоЙ
организацией, размещаются на официальном сайте Медицинской организации https://estelife-



clinic.ru/ и информационном стенде (стойке) МедицинскоЙ организации с постоянным внесением
изменений в эти перечни.

6. Щены на платные медицинские услуги и порядок оплаты
6.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании сметы с }r.{етом всех

расходов, связанных с предоставлением этих услуг. Щена на платные медицинские услуги дол)i(на
быть выражена в российских рублях.

6.2. Щены на платные медицинские услуги формируются Медицинской организаltrиеЙ и

утверждаются Главным врачом.
6.3. Медицинская организация вправе по своему усмотрению предоставлять льготы дJIrI

отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль [с

уплатой налога на прибыль в установленном порядке).
6.4. 0плата медицинскихуслуг производится путем безналичных расчетов чере3

учреждения банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу Медицинсl<оЙ

организации с выдачей документа, подтверждающего оплату (кассового чека или документа,
оформленного на бланке строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку).

6,5. По требованию лица, оплатившего услуги, Медицинская организация обязана выда'IЬ
справку об оплате медицинских услуг для представления в налоговые органы Российской
Федерации установленной формы.

7. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг
и ответственность исполнителя

7.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а TaK)i(e

правильностью взимания платы за оказанные платные медицинские услуги осуществляет в

пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потреби,ге"llей
и благопол}л{ия человека.

7.2,За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по {оговору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерации.

7.З. Вред, причиненный жизниили здоровью пациента в результате предоставления
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в

соответст вии с законодательством Российской Федерации.


